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赛场之上，真正的胜利是什么？对

运动员来说，在赛事中突破自我，便是

最真切、最强大的胜利。赛场之下，观众

的真正胜利则是构建文明的观赛生态。

因为赛场本是一个共同体，球员、裁判

与观众同为其中一员，一场比赛的圆

满，离不开文明观众的托举。

体育竞赛从来不是简单的胜负游

戏。运动员在场上的奔跑，既是速度和

技能的较量，也是对规则的躬身践行；

观众在看台上的呐喊与助威，既是对比

赛的“加油”，也是营造和谐观赛环境、

确保自己拥有良好体验的必要。观众的

声浪若失去文明，不仅损害赛事形象，

还会减损比赛之美。

尽管大型体育比赛被视为社会情

绪的“解压阀”，令人热血沸腾，但也不

能以“激情”为名，行“暴力”“侮辱”之

实，让本应绽放人性光辉的绿茵场，蜕

变为情绪的宣泄场。有的球迷对球员及

其家人进行肆意辱骂，或宣扬地域对抗

对立，让看台氛围从热烈支持演变为过

度对抗、情绪化表达，不仅败坏球迷群

体的整体形象，玷污体育比赛本身的纯

粹性，更触碰了法律红线。

遵守赛场秩序，是尊重竞技精神的

体现。竞技精神的真谛，在于对规则的

敬畏、对对手的尊重。尊重规则就是尊

重对手、尊重自己，更是对体育精神的

守护。欢呼声可以震耳欲聋，却不能成

为暴力的帮凶；支持可以旗帜鲜明，却

不能化为伤人的利器。体育竞技最动人

的地方在于，胜者为王，败者亦非寇，不

以成败论英雄，当失败者向胜利者伸手

时，全场都应响起掌声，这样才能让竞

争保持纯粹，令对抗不失尊严。

绿茵场也是检验公民文明素养的

赛场。那些关于文明观赛的倡议与公

约，从来不是对激情的束缚。就像足球

需要边线界定范围，文明观赛的规则，

是为了让体育的魅力不受干扰地绽放。

体育赛事赋予我们的，不该只有胜负带

来的短暂快感，更该有在集体中守护秩

序的成长与成熟。当比赛终场哨响，留

在人们记忆里的，不该只有比分牌上的

数字。那些关于尊重、理解与克制的瞬

间，那些在喧嚣中守住的底线，才是体

育赛事留给我们最珍贵的遗产。

从古希腊奥林匹克的圣火，到现代

体育赛事的薪火相传，体育盛会始终是

人类文明交融的圣殿。期待每位观众在

表达激情与守护文明之间寻求平衡，适

度喝彩、有序离场，用掌声致敬选手的

拼搏，用行动守护赛场的和谐。当每次

欢呼都成为文明的注脚，每声哨响都化

为文明的鼓点，比赛无疑会更精彩。

体育赛事的激情与魅力，不仅在于

运动员的竞技表现，更在于观众与赛场

共同营造的文明氛围。从制度规范到现

场引导，从激励机制到宣传教育，文明

观赛的氛围需通过系统性、精细化的举

措来打造。

制度规范筑牢行为边界。制度是文

明观赛的基石。各地不仅要发布《文明

观赛公约》等，还要细化禁止性条款，明

确禁止携带危险品（如鞭炮、管制刀

具）、禁止攀爬围栏、禁止投掷杂物等行

为，并针对不同赛事的特点补充完善。

要强化法律衔接，对严重不文明行为

（如挑衅、辱骂、诋毁、诽谤、煽动对立、

引战、斗殴等）明确法律后果，与治安管

理处罚方面的法律等衔接，形成震慑。

制度规范不仅要“堵偏门”，更要“开正

门”，通过倡导使用文明助威方式、尊重

裁判裁决、赛后有序退场等，引导观众

将热情转化为理性支持。

现场引导化解潜在冲突。赛事现场

需兼顾刚性管理与柔性服务，设立文明

引导员是关键一环。从入场到离场，文

明引导员需提供全程服务：入场时协助

安检；赛中巡视观众席，及时制止不文

明行为；散场时疏导人流，避免拥堵。引

导员还承担着“环境维护者”的角色，如

擦拭座椅、清理垃圾、复位脱落地灯，减

少观众因环境杂乱引发的烦躁情绪；对

饮料洒落、儿童哭闹等突发情况快速响

应，避免小事升级为冲突。结合智能手

环、定位系统等技术，引导员可实时接

收观众的求助信息，快速定位问题区

域。在大型体育赛事中，通过热力图分

析观众密度，提前调配引导员至高风险

区域，做到防患于未然。

激励机制激发文明自觉。单纯刚性

约束可能引发抵触，而激励则能将文明

从外在要求转化为内在需求。从实践效

果看，“苏超”赛事推出的“文明积分”模

式值得推广，球迷通过捡拾垃圾、主动

让座、遵守观赛礼仪等行为积累积分，

可兑换签名球衣、纪念徽章等周边产

品，或获得优先购票权。有的赛事还开

展“文明观众之星”“最佳观赛区域”等

评选，通过大屏幕展示、颁奖仪式等方

式公开表彰。还可与赛事赞助商合作推

出“文明观赛套餐”，如凭积分享受餐饮

折扣、免费停车等福利，将文明行为与

日常生活消费挂钩，扩大激励覆盖面。

宣传教育培育文明习惯。文明观赛

意识的养成，需要“润物细无声”。通过

在赛场入口、座椅背面、电子显示屏等

处循环播放文明观赛动画短片，张贴倡

导文明观赛宣传标语等，将抽象规则转

化为情感共鸣。用心挖掘观众中的文明

典范，制作微纪录片或短视频，通过真

实案例传递“文明从我做起”的理念。在

赛前或中场休息时开展文明知识问答、

助威口号创意赛等活动，观众通过手机

参与答题或投票，获胜者获得小礼品，

这种互动能加深对文明观赛的理解和

认同。

当制度规范筑牢行为边界，现场引

导化解潜在冲突，激励机制点燃文明热

情，宣传教育培育文明习惯，赛场将不

再是简单的竞技场，而成为传递文明理

念的舞台。

当前，各类体育竞赛激战正酣，无

数青年的身影活跃在赛场内外。在看台

上，作为观赛主力军，新时代青年必须

在文明观赛中主动担当、积极作为，以

青春之力托举竞技文明，让每一份热情

都传递正能量，让每一声喝彩都彰显高

素质。

体育竞技场也是文明的赛场。竞技

文明的内核，在于对拼搏的敬畏、对超

越的礼赞，而青年的热情正是激活这一

内核的重要动能。青年眼中的赛场，不

止于胜负输赢的表层较量，更承载着人

类对极限的突破与对精神的淬炼，当运

动员带伤咬牙完成比赛，青年的掌声是

对永不言弃的深刻共鸣；当弱势一方拼

尽全力缩小差距，青年的呐喊是对挑战

自我的由衷致敬。这种不被结果“绑架”

的热情，让竞技超越“以成绩论英雄”的

功利狭隘，成为传递勇气与坚韧的纽

带，更让体育的人文光辉穿透胜负的迷

雾，直抵文明深处。

青年的热爱，更彰显于对体育本质

的坚守，这是塑造竞技文明的关键支

撑。他们既为本土运动员的胜利欢呼，

亦为客队成员的高光时刻动容；既因精

彩配合而沸腾，也因公平竞争而感动。

这份兼容并蓄的胸怀，绝非简单的“中

立”，而是让赛场摆脱了对立的桎梏，回

归更快、更高、更强、更团结的体育精神

本真，为竞技文明注入温暖而持久的生

命力。

倘若说热情是竞技文明的“火种”，

那么青年的行动便是守护火种的基石。

在赛场内外，文明不是抽象的口号，而

是具体的行为选择。主动扶起摔倒的观

赛者，随手捡起散落的垃圾，用细微举

动维护赛场的整洁与有序；用创意口号

代替粗鄙言语，以统一助威消解零散喧

闹，让助威声充满力量又不失温度。

面对赛场上可能出现的躁动，青年

更应该以理性之声引领方向，这是捍卫

竞技文明的底线思维。当争议判罚出现

时，不盲从起哄、不被情绪裹挟，而是用

对规则的理解代替横加指责；当网络上

出现不良观赛言论时，不沉默纵容、随

波逐流，而是主动发声，用事实与道理

澄清种种误解、抵制不良风气。青年的

理性与清醒，是遏制赛场乱象的关键，

只有他们站稳立场、明辨是非，才能守

护好文明观赛的底线，引导观赛氛围向

健康方向发展。

青年以创新传播赋能竞技文明，是

拓展文明观赛影响力的重要路径。身处

信息时代，青年对新媒体工具的运用炉

火纯青，能将文明观赛的理念转化为更

易被接受的传播内容。或制作趣味短视

频解析观赛礼仪，用幽默的动画演示

如何恰当表达喝彩与遗憾；或发起线

上话题讨论，以互动问答的形式普及

赛场规则与文明准则；或创作朗朗上

口的观赛口号，让文明理念随着旋律

深入人心……这些创新传播，有助于打

破传统说教式宣传的局限，让文明观赛

的观念内涵以更鲜活、更贴近生活的方

式渗透到各个圈层。

青年的热血与活力，是竞技赛场最

动人的注脚。从本土联赛到国际赛场，

青年的每一分投入、每一次坚守，都是

为竞技文明添砖加瓦。新时代青年既有

能力也有责任在文明观赛中发挥引领

作用，带动整个观赛群体提升文明

素养。

文明让比赛更精彩 朱慧卿作

倡行隔代孝老
◎ 赖春明

近期，耄耋之年的母亲生了病，在医院住院近四十天。笔者在

医院陪护了三十多个夜晚。其间，儿子和侄女主动替我值守了几

个通宵。我发现，在他们陪护老人时，老人的心情好了许多。细

想，隔代孝老的确好处多多，值得倡行。

有益于老人身心健康。隔代亲人在病床前侍候老人，老人本

不想吃东西，但看孙子辈孝敬自己又碍于隔代亲之情面，往往会

吃上几口，甚至会多吃几口，吃下去的食物多了，营养充足了，身

体的恢复自然而然就会好些。

增进家人的团结协作。家有老人生病在床，势必打破全家人

的正常工作和生活秩序。这时，一家人的团结协作显得尤为重要。

没有全家人的精诚团结、融洽协作，对老人的照顾和侍候必然出

现问题。隔代亲人参与照顾老人，尤其是积极主动、耐心细致地在

病床前侍候老人，不仅可以缓解父母辈的体力、心理、精神压力，

而且有利于增进彼此的情感。

促进养成孝老家风。家风是社会风气的重要组成部分。家风

好，才会家道兴盛、和顺美满。孝老敬老是文明家庭建设的重要内

容。隔代孝老，不仅有利于培养并树立尊老敬老、爱老养老的良好

家风，而且有利于年轻人健康成长。隔代孝老，对培养年轻人知恩

感恩的良好品行，将产生潜移默化的作用。

助推家庭幸福和谐。老人住院，难免有心理压力，多一个亲人

在病床前照顾，便会多一份情感慰藉、精神满足。关心并满足老年

人的精神需求，是全家人的责任和义务，不仅关系到老年人的养

老质量，也关系到整个家庭和社会的和谐稳定。

从“性骚扰”到“亮证逼路”
谁在透支我们的文明积蓄

◎ 刘志杰马晓玉车家竹

最近几起搅动舆论场的热点事件，事因之小，风波之大，让人

唏嘘。

“武汉大学图书馆性骚扰”事件持续两年，又是舆论审判

又是法律起诉，7 月 25 日，法院一审判决认定，涉事男生在图

书馆内的行为不构成性骚扰，其动作存在“抓痒的高度可能”，

驳回女生杨某某的全部诉讼请求，法院判决表明此前长时间

对涉事男生的舆论审判基于“莫须有”；广西防城港“会车遇奔

驰女司机亮证逼迫让路”事件，到头来真相竟是一起“亲戚相

见不相识”的乌龙。

日常小事引发风波四起，底层原因其实还是恶念作祟，是对

“得饶人处且饶人”文明底线的集体遗忘。

“一念之仁成圆满，一念之恶皆多输。”自古以来，我国推崇

“该放手时须放手，得饶人处且饶人”的宽厚哲学，在社会主义核

心价值观中，“和谐”“友善”是公民重要的价值取向。然而，纵观

近年来的一些公共事件，原本可“云淡风轻”的小事，因戾气上

头、报复升级，最终“一念之恶，众人陪葬”，这绝非孤例。原本“让

一步”可以“救一命”，却偏偏走向最极端的结局。更严重的是，

“一起毁灭吧”，不仅当事人双输，更占用了社会注意力，让戾气

放大、文明蒙尘。

时代不断发展，文明和礼让愈发珍贵。

现代化带来了城市的繁荣、网络的发达，却暗藏着不同群体

之间的冲突，甚至，“无理也能论三分”的强势和戾气，在某些人

眼中成了解决冲突最简单的方法。原因何在？

网络机制的煽风点火。平台偏好传播“高能量”内容，愤怒、对

抗带来流量。有些账号靠着“制造争议”吸粉，有些平台对极端言

论睁一只眼、闭一只眼。原本只是个体的情绪失控，一旦被卷入到

公共空间，就极易演变成网络狂欢式的攻击。

维权逻辑的变形变色。互联网中流传着“小闹小解决，大闹大

解决，不闹不解决”的不成文维权逻辑，一些人尽信之，本是出于

保护自己，却因表达方式过激，反让自己陷入法律或舆论的泥潭。

这也警示有关部门，要高度重视民意，但不能纵容“谁声音大谁就

有理”。

行为失范的有恃无恐。公共生活的摩擦，其实很多事上升不

到法律和道德层面。然而，一些人崇尚“权力就是硬通货”“没有

权力，也要‘拉大旗做虎皮’吓唬人”；还有一些人可能因为日常

职场焦虑、生活负重不知如何排解，习惯把争执当尊严、把攻击当

宣泄，习惯在线上线下挑拨矛盾、发泄情绪，眼中只有自己，没有

社会和他人。

戾气就是戾气，只会引发极端情绪共振，最终人人自危。坚决

反对以损人利己为落脚点的极端自私行为，让恶念、恶语被人唾

弃，礼让的美德才能彰显，社会才是清朗空间。

现代社会不可能没有矛盾，但是情绪审判代替不了程序正

义，暴力只会让问题升级，和谐礼让才有未来。

正义的实现，不能依赖热搜的轮替，而是需要制度的托底。一

方面，相关高校、行政机关等组织，作为矛盾的“第一线”，面对纠

纷时的第一反应，应是还原真相、公正对待，而非心甘情愿被戾气

“绑架”，在“和稀泥”中给出答复。高度重视、收到反馈、成立专

班、调查复核，看似流程化的应对程序都应落到实处，实事求是面

对问题。另一方面，短视频平台对冲突性内容的流量倾斜应该理

性克制，避免事件在“医学证据未出、司法未决”阶段就引爆传

播，否则，理性被情绪淹没、反转不停，不仅消耗社会信任，更让

真正的受害者维权艰难。

法律可以还人清白，“舆论私刑”断不可为。警惕“舆论私刑”，

若低成本的恶意信息被不断散布传播，那么，每个人都可能成为

下一个受害者。每次“发声”，应是基于对事实的陈述和对正义的

渴求。一些打着正义旗号的有罪推定、恶意揣测，恰恰不是“善”

而是“恶”。恶意就是恶意，被“有罪推定”式舆情“撕裂”的伤口，

需要一个个公平公正的结果来愈合。

文明，是最强的社会“减震器”。文明的社会不是没有矛盾，而

是有足够的智慧与温度，把矛盾化解在萌芽阶段。别让你的情绪，

替你的人生做决定，遇到纠纷保持理智，退一步其实并不是认输，

而是为自己和社会赢得光彩和体面。

观赛，别有了激情丢了文明

编者按

眼下，体育赛事热度持续攀升：中

超联赛激战正酣，“浙 BA”“苏超”“赣

超”等地方赛事如火如荼，成都世运

会也即将于 8 月 7 日拉开大幕。赛场

内外，福建厦门、山东青岛等城市陆续

发布文明观赛公约与倡议，让“文明

观赛”成为与赛事热度同频的焦点

议题。

赛场不仅是竞技的阵地，更是展

现城市文明、国民素养的窗口。如何

以理性热情守护赛场温度，用文明言

行涵养赛事生态，值得每一位参与者

深思与践行。

文明观赛的意义——

以文明观赛托举圆满的比赛
◎ 许兵

文明观赛的炼成——

多管齐下营造文明观赛氛围
◎ 杨兴俊

文明观赛的带动——

以青年之力为竞技文明喝彩
◎ 孔德淇


